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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo (Zin., 1994, Nr. 55-1049:
2008, Nr. 113-4290):

. Tvirtinu Asmeny aptarnavimo, jy praSymuy bei skundy nagrinéjimo Pakruojo rajono
savivaldybéje tvarkos aprasa (pridedama).

2. Pripazistu netekusiu galios Pakruojo rajono savivaldybeés administracijos direktoriaus
2007 m. spalio 29 d. jsakyma Nr. PA-220 ,Dél Asmeny aptarnavimo, ju praSymy bei skundy
nagrinéjimo Pakruojo rajono savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo®.

Administracijos direktore N . Asta Jasiliniené



PATVIRTINTA

Pakruojo rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2010 m. birZelio Z8d.

isakymu Nr. # -32¢

ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU BEI SKUNDU NAGRII;IEJIMO PAKRUOJO
RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmenu aptarnavimo, ju prasymu ir skundy nagrin¢jimo Pakruojo rajono savivaldybeje
tvarkos apradas reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau vadinama asmenys) praSymu bei
skundy nagrinéjimo ir aptarnavimo tvarka. Sis apraSas parenglas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymu (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2005, Nr. 139-5008),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2008,
nr. 22-804), Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymu (Zin., 1994, Nr. 55-1049; 2008, Nr.
113-4290), Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy instituciju ir
istaigy istatymu (Zin., 2000, Nr., 10-236; 2005, Nr. 139-5008), 2007 m. rugpjucio 22 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 875 ,.Del Asmeny praSymuy nagrinéjimo ir ju aptarnavimo
vieSojo administravimo institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2007, Nr. 94-3779) bei kitais teisés aktais.

2. Aptarnaujant asmenis, Sios tvarkos nuostatos taikomos tiek, kiek ty Kklausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos statymai ar ju pagrindu priimti kiti teisés aktai.

3. Uz $io apraSo jgyvendinimg atsako Savivaldybés admi nistracijos direktorius.

4. Siame aprade vartojamos savokos:

Asmeny aptarnavimas — veikla, apimanti asmenu aptarnavima jiems atvykus | institucija,
aptarnavimg_telefonu, praSymy ir skundy, gauty tiesiai i§ asmenuy ar atsiysty paStu, skaitant ir
elektronini biida (elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis), nagrinéjima, priimty
sprendimy jforminima ir perdavima asmenims.

Informacija — Zinios, kuriomis disponuoja institucija.

Parei¥kéjas — asmuo, kuris kreipiasi | institucija ratu, elektroniniu biidu ar ZodZiu.

PraSymas — asmens kreipimasis rastu, elektroniniu budu ar 7odziu i institucija, valstybés
tarnautoja ar darbuotoja. dirbantj pagal darbo sutartj ir jgaliota priimti ir nagrinéti praSymus ir
skundus (toliau — valstybés tarnautojas ar darbuotojas), nesusij¢s su pareiSkéjo teisiy ar teiséty
interesu paZeidimu, pradant administracinés paslaugos — isduoti leidima (licencija), dokumenta, jo
kopija, nuorasq ar iSraSa, patvirtinantj tam tikra juridini fakta; nustatyta tvarka pateikti turima
informacija; priimti administracinj sprendima — isakyma, potvarki ar nustatyta tvarka kita
nustatytosios formos dokumenta, kuriame isreiSkiama institucijos valia; atlikti kitus teis¢s aktuose
nustatytus veiksmus.

Privati informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2008, Nr. 22-
804), informacija apie asmenj ir jo Seimos gyvenima, su fizinio asmens garbe ir orumu susijusi
informacija.

Skundas — asmens radytinis kreipimasis i vieSojo administravimo subjekta, nurodant, kad
yra paZeistos asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

PraneSimas — asmens radytinis kreipimasis { vieSojo administravimo subjekta, kuriame
nurodoma, kad yra paZeistos kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.



1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

5. Valstybés tarnautojai ir kiti darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami praSymus ir
skundus, privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir protingumo,
taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatyme itvirtintais istatymo vir§enybes,
objektyvumo. proporcionalumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir tamybinio bendradarbiavimo,
efektyvumo, subsidiarumo ir vieno langelio principais, o teikdami informacijg — Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy jstatyme (Zin.,
2000, Nr. 10-236; 2005, Nr. 139-5008) nustatytais informacijos i$samumo, tikslumo, teisétumo ir
objektyvumo principais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimo Nr.
875 .Dél Asmenu praSymy nagrinéjimo ir ju aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
istaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* nuostatomis.

6. Draudziama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti praSymus ir skundus motyvuojant
tuo, kad néra Sias funkeijas vykdantio valstybés tarnautojo ar darbuotojo. Administracijos
direktorius ar jo pavaduotojas, struktiirinio padalinio. struktiirinio teritorinio padalinio vadovai turi
uztikrinti, kad 3iu valstybés tarnautoju ar darbuotojy atostogu, komandiruo¢iy, seminary metu ir
kitais nebuvimo tarnyboje atvejais biity paskirti valstybés tarnautojai ar darbuotojai, turintys tokius
pat jgaliojimus.

7. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas nusisalina pats arba turi biiti nusalintas institucijos
vadovo ar jo igalioto asmens sprendimu nuo praSymo ar skundo nagrinéjimo Lietuvos Respublikos
vielojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais:

7.1. valstybés tarnautojas, pareigiinas ar darbuotojas yra asmens, dél kurio pradeta
administraciné procediira, artimas giminaitis (kaip tai apibrézta Civiliniame kodekse), svainis ar
sugyventinis, jstatymu nustatyta tvarka iregistravgs partneryste:

7.2. tarp valstybés tarnautojo, pareigno ar darbuotojo ir asmens, deél kurio pradéta
administraciné procedira, yra pavaldumo santykiai;

7.3. nesaliskumu pagristai abejojama dél priezas¢iu, galinCiy sukelti tarnautojo, pareigiino,
valstybés tarnautojo ar darbuotojo, vieSujy ir privadiy interesy konflikta.

8. Savivaldybés administracijoje nagrinéjami tokie raSytiniai pradymai ir skundai, kurie
tvarkingai ir jskaitomai parasyti valstybine (lietuviy) kalba, yra pareiskéjo pasiradyti, nurodytas jo
vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu pareiSkéjas fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas,
buveinés adresas (jeigu pareikéjas juridinis asmuo) ir duomenys rySiui palaikyti. Jeigu su praSymu
ar skundu kreipiasi pareiskéjo atstovas, nurodomas atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir pareiskéjas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi,
nesuprantamai isdéstyti prafymai ir skundai per 3 darbo dienas grazinami pareiSkéjui, nurodant
grazinimo priezastj. Savivaldybé¢ pasilicka praSymo kopija.

9. Pareiskéjas, pradydamas iSduoti privacia informacija apie save, praSyme turi nurodyti
savo asmens koda. Kai toks praSymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntini, prie jo turi buti pridéta
notaro patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybg patvirtinancio dokumento kopija. Jeigu dél tokios
informacijos kreipiasi pareiskeéjo atstovas, jis pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.

10. Pra§ymai ir skundai, kuriuose nenurodytas pareiskéjo vardas ir pavardé, gyvenamoji
vieta (jeigu pareidkéjas — fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu
pareigkéjas — juridinis asmuo) arba kurie pareiskéjo nepasirayti, nenagringjami, isskyrus atvejus,
kai siekiant, kad nenukentéty pareiskéjo ar Savivaldybés interesai, atitinkama sprendima del
nagrinéjimo priima Administracijos direktorius ar jo igaliotas asmuo.

11. Nevalstybine kalba gauti pradymai ir skundai nagrinéjami bendra tvarka. [ lietuviy kalbg
gauto praSymo ar skundo vertima organizuoja padalinio vadovas, kuriam pagal kompetencija
priklauso nagrinéti $iuos dokumentus. Pareiskejui atsakoma valstybine kalba.

12. Kai asmuo nemoka kalbéti ar nesupranta valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo negali suprantamai iSreiksti savo min€iy, ji aptarnaujant turi dalyvauti Savivaldybés
pakviestas vertéjas, sugebantis versti j asmeniui suprantamg kalba.

13. Asmeniui ir pareiskéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

14, Savivaldybés priimamajame asmenims pricinamoje vietoje, interneto tinklapyje turi



biti paskelbta asmeny aptarnavimo Savivaldybeje tvarka bei valstybés tarnautojo ar darbuotojo,
atsakingo uz asmeny aptarnavimg telefonu, vardas ir pavarde, telefono numeris.

15. Asmenys savivaldybéje aptarnaujami Pakruojo rajono savivaldybés administracijos
vidaus darbo tvarkos taisyklése numatytu darbo laiku.

16. Administracijos direktoriaus jsakymu nustatomos dvi papildomos prasymy ir skundy
priémimo valandos per savaite darbo dienos laikui pasibaigus.

I1I. APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA IR
APTARNAVIMAS TELEFONU

17. Aptarnavimas taikant vieno langelio principg — tai aptarnavimas Savivaldyb¢je
asmeny, prasan¢iy priimti tam tikra individualy administracini akta, iSduoti pazyma ar kitg
dokumenta, patvirtinantj tam tikrus juridinius faktus, arba atlikti kitoki administracinj veiksma.
Aptarnavimo telefonu uzdavinys — orientuoti asmenij, kuris kreipiasi i savivaldybg, kad operatyviai
ir kvalifikuotai bty i8sprestas jo keliamas klausimas.

18. Asmenis vieno langelio principu aptarnauja Savivaldybeés administracijos direktoriaus
isakymu paskirtas Juridinio skyriaus darbuotojas, dirbantis prie informacijos langelio, nesant jo,
aptarnauja kitas $io skyriaus valstybés tarnautojas ar darbuotojas, senitinijose — senifinas arba jo
paskirtas darbuotojas.

19. Atvyke i Savivaldybe asmenys praSymus gali pateikti tiek rastu, tiek Zodziu. Zodiniai
praSymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrineti ir iSspresti tuojau pat, nepazeidziant
asmens ir Savivaldybés administracijos interesuy.

20. Asmeny aptarnavimas, ju pageidavimu, gali buti derinamas i3 anksto telefonu ar kita
ry$iu priemone. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam aptarnavimo laikui,
aptarnaujantis valstybés tarnautojas ar darbuotojas privalo apie tai ispéti asmenj.

21. Atsakingas uZ asmeny aptarnavimg darbuotojas:

21.1. i¥klauso | Savivaldybe atvykusius asmenis, priima Zodinius ju praSymus, jei juos
galima i3nagrinéti ir i§spresti tuojau pat;

21.2. priima raSytinius asmeny praSymus ir skundus. Priimdamas prasyma ar skunda,
patikslina ju esme, patikrina, ar pateikti visi juose nurodyti priedai, prireikus papraSo pateikti
papildomus dokumentus. IS asmens negalima reikalauti papildomos informacijos, kuri yra
Savivaldybés ir kity institucijy informacinése sistemose bei registruose ir kurig Savivaldybé gali
gauti tamybinés pagalbos tvarka, nustatyta Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo {statyme;

21.3. suteikia informacija apie klausimo sprendimo Savivaldybéje procediira;

214. priima sprendimg asmeniui ripimu klausimu arba pasitlo kreiptis | atitinkama
Savivaldybés administracijos padalinj ar tarnautojg. Prireikus pakvietia valstybés tarnautoja ar
darbuotoja pagal Savivaldybés administracijos direktoriaus nustatyta kompetencija. Jeigu asmens
klausimas i karto neiSsprendZiamas, asmenis aptarnaujantis darbuotojas priima rasytini jo
prasyma ar skunda ir su Savivaldybés vadovy ar Savivaldybés administracijos direktoriaus
rezoliucija perduoda spresti kompetentingiems Savivaldybés administracijos padaliniams,
informuodamas asmeni. kada ir kaip (telefonu, pastu ar kita rySiy priemone) jam bus pranesta apie
riipimo klausimo i$sprendima;

21.5. iduoda asmeniui uZpildyti reikiamus dokumentus, prireikus padeda juos uZpildyti;

21.6. teikia pazymas bei kitus oficialius dokumentus teisés akty nustatyta tvarka;

21.7. suteikia informacija pagal savo kompetencija ir organizuoja asmens prasomos
informacijos apie Savivaldybés veiklg Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijq i$ valstybés ir
savivaldybiy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka teikima.

21.8. aptarnauja asmenis telefonu; aptarnaudamas asmenis telefonu, privalo gebéti trumpai

ir suprantamai paaiskinti:

21.8.1. ar Savivaldybés institucijos kompetentingos spresti asmeniui riipima klausima:

21.8.2. kokius dokumentus (pazyma, pareiskima, kitus dokumentus) ir kokiu bidu
(asmeniSkai ar pastu) reikia pateikti, kad klausimas biity iSnagrinétas ir iSsprestas;

21.83. i kokia kita institucija asmuo gali kreiptis, jeigu Savivaldybeés institucijos,



Savivaldybés administracija neigaliotos spresti asmeniui rapimo klausimo, ir nurodyti tos
institucijos, kuri gali spresti klausima, adresg bei telefono numery:

21.84. gali teikti ir Kkita asmens pageidaujamg viesgja informacija, kuria disponuoja
Savivaldybé ir kuria asmuo turi teis¢ gauti pagal Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i3
valstybés ir savivaldybiy istaigy istatyma.

22. aptarnaudamas telefonu turi laikytis Siy taisykliu:

22.1. prisistatyti skambinan¢iajam, pasakydamas darbovietés pavadinimg, savo pareigas ir
pavarde;

22.2. atidziai i8klausyti asmenj, prireikus paprasyti patikslinti kreipimosi esmg:

22.3. aiSkiai ir tiksliai atsakyti | asmens klausimus;

22.4. pasistengti i$ karto atsakyti i klausima, prireikus laiko issamiam atsakymui parengti —
tiksliai nurodyti kito kontakto telefonu ar kita rysiy priemone laika;

22.5. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti,

23. Pagal vieno langelio principg turéty buti:

23.1. numatytas asmenims patogus juos aptarnaujan¢io darbuotojo darbo laikas;

23.2. iéjimas | patalpas pritaikytas nejgaliesiems ir pagyvenusiems Zmonéms;

233. matomoje vietoje jrengtas stendas (rodykle) apie Savivaldybés vadovus,
administracijos padalinius;

23.4. laukiamasis, kuriame pakakty sédimy viety ir biity vieta konfidencialiam pokalbiui;

23.5. Savivaldybés administracijos darbuotojas, gebantis kvalifikuotai aptarnauti asmenis;

23.6. Savivaldybés I auksto fojé turi bati padétos anketos, kurios suteikty asmenims
galimybe anonimiSkai pareik$ti nuomong apie praSymy ir skundy nagringjima ir aptarnavimo
kokybe. Anketos metamos | tam skirtg uzantspauduota dezute.

IV. PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS NAGRINETI

24. Radytiniai praSymai ir skundai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu, elektroniniu biidu, per
pasiuntinj ar gauti vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinyje, ta pacia diena turi buti
uZregistruoti atitinkamame Savivaldybés administracijos registre pagal Dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisykles, patvirtintas Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés generalinio direktoriaus 2001 m. gruodzio 28 d. isakymu Nr. 88 (Zin., 2002, Nr. 5-
211; 2005, Nr. 132-4773).

25. Priemus praSyma, asmeniui jteikiamas, o jeigu praSymas gautas patu, per 2 darbo
dienas nuo praSymo gavimo asmens nurodytu adresu iSsiuniamas praSymo gavimo fakta
patvirtinantis dokumentas, t. y. dokumento priémimo paZyma (priedas), kurios forma patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. gruodzio 22 d. nutarimu Nr. 1326 .Deél skundo
priemimo fakta patvirtinangio dokumento formos patvirtinimo® (Zin., 2006, Nr. 141-5428), ar
spaudu pazyméta prasymo kopija, idskyrus atvejus, kai praSymas patenkinamas i§ karto. Spaude turi
biti nurodytas Savivaldybés (ar jos padalinio), priémusios praSyma, pavadinimas, praSymo
priemimo data ir registracijos numeris, valstybés tarnautojo, priémusio praSyma, vardas, pavarde,
pareigos, prireikus kita reikiama informacija.

26. Skundo priémimo fakta patvirtinantis dokumentas asmeniui jteikiamas arba siuntiamas
pastu. Skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento forma nustato Vyriausybe.

27. Registracijos Zurnale turi biiti papildomy su praSymo ar skundo nagrinéjimo eiga
susijusiu domeny: vadovo rezoliucija (praSyma ar skunda nagrinéjancio valstybés tarnautojo ar
darbuotojo vardas ir pavarde), pradymo ar skundo nagringjimo termino pakeitimas, praSymo ar
skundo lapy skai€ius (kartu su pridedamais dokumentais), kiti duomenys.

28. Asmeny vokai i§saugomi ir prie praSymy ar skundy pridedami tik tais atvejais, kai tik i3
ju galima nustatyti siuntéjo pavarde, adresa, iSsiuntimo ar gavimo data, tai pat kitais bitinais
atvejais.

29. Vokai su uZradu ,,asmeniskai* perduodami adresatui neatplesti.

30. Ugzregistruoti praSymai ir skundai pateikiami Savivaldybés merui, Administracijos
direktoriui, senifinijose — senitinui.



31. Jei rezoliucijoje nurodyti keli vykdytojai, uz prasymo ar skundo nagrinéjima ir uzduoties
ivvkdyma atsakingas vykdytojas. kuris rezoliucijoje nurodytas pirmasis. Atsakingam vykdytojui
pasirasytinai perduodamas pradymo ar skundo originalas, o kitiems — kopijos. Kiti vykdytojai taip
pat atsakingi uZ pavedimo jvykdyma nustatytu laiku. Atsakingam vykdytojui jie turi pateikti blting
medZiaga ir atitinkamus sitilymus.

32. Jeigu Savivaldybé néra jgaliota spresti praSyme ar skunde i8déstyty klausimuy, praSymas
ar skundas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Savivaldybeje datos persiunciamas
kompetentingai (palickama praSymo kopija) institucijai ir apie tai prane3ama pareiskejui.

33, Prasymai ir skundai, kuriuose yra privatios informacijos, persiundiami nagrinéti kitoms
institucijoms tik atsiklausus pareiskéjo ir gavus jo rastiska sutikima. Savivaldybé per 5 darbo dienas
nuo prasymo gavimo kreipiasi | asmenj praSydama per nustatyta terming pateikti §j sutikima. Kai
per Savivaldybés nustatyta termina toks sutikimas negaunamas, praSymas graZinamas asmeniui,
nurodoma grazinimo priezZastis. Siuo atveju 5 darbo dieny terminas skaiGiuojamas nuo pareiSkejo
sutikimo persiysti praSyma gavimo datos.

34. Jeigu pareiskéjas praso informacijos, kuri yra kitoje istaigoje, prafymas persiuniamas
kitai kompetentingai staigai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pradymo gavimo Savivaldybéje
dienos ir apie tai per 3 darbo dienas nuo prasymo persiuntimo informuojamas pareiskéjas.

35. Draudziama persiysti prasymus ir skundus spresti institucijoms ar valstybes
tarnautojams ir darbuotojams, kuriy veiksmai skundziami.

36. Elektroniniu biidu gauti asmeny praSymai registruojami institucijoje pagal elektroniniy
dokumenty valdymo taisykles, patvirtintas Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos
respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2006 m. sausio 11d. jsakymu Nr. V-12 (Zin.,
2006, Nr. 7-268)

36.1. Elektroniniu biidu pateiktas praSymas sudaromas taip, kad institucija galéty:

36.1.1. atpazinti elektroninio dokumento formata:

36.1.2. atpaZinti pradymo turini.

V. PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

37. Asmenuy praSymai ir skundai nagrinéjami pagal Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo tretiajame skirsnyje nustatyta administracing procediira. PraSymai pateikti
informacijq nagrinéjami Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy {statymo nustatyta tvarka.

38. PraSymas ar skundas turi biiti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo
gavimo Savivaldybéje datos.

39, Jeigu Savivaldybés meras ar Administracijos direktorius paveda savivaldybes
darbuotojui parengti atsakyma { skundg ar pradyma ir ji i3siusti pareiskeéjui, prie§ issiysdamas
darbuotojas su atsakymo triniu supaZindina atitinkamus vadovus.

40. Jeigu praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu ar
kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas gali uZsitesti ilgiau kaip 20
darbo dieny nuo praSymo gavimo institucijoje dienos, institucijos vadovas per 15 darbo dieny nuo
prasymo gavimo turi teis¢ pratesti §f terming dar iki 10 darbo dieny. Likus ne maziau kaip 5 darbo
dienoms iki §iy taisykliy 39 punkte nustatyto termino pabaigos, institucija iSsiuncia asmeniui
pranesimg rastu (arba elektroniniu pastu, jeigu praSymas pateiktas elektroniniu biidu), nurodydama
praSymo nagrinéjimo pratgsimo prieZastis.

41. Pradymo ar skundo, adresuoto kelioms institucijoms ir priklausan¢io keliu instituciju
kompetencijai, nagrinéjima organizuoja ir sprendima praSyme ar skunde keliamu klausimu priima
pirmasis adresatas. Kitos institucijos pagal savo kompetencija privalo pateikti pasiilymus dél
pradymo ar skundo sprendimo ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo prasymo ar skundo gavimo
Savivaldybéje datos be atskiro pirmojo adresato praSymo (reikalavimo).

42. Pakartotiniai praSymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujuy
aplinkybiy, sudaran¢iy pradymo ar skundo pagrinda, ir néra itikinamy argumenty, kad institucijos
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sprendimas dél ankstesnio praSymo ar skundo inagrinéjimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo
dienas nuo pakartotinio praSymo ar skundo gavimo Savivaldybéje datos pareiskéjui praneSama, kad
jo pradymas ar skundas nebus nagrinéjamas, nurodomos priezastys ir apskundimo tvarka.

VI. ATSAKYMU I PRASYMA PARENGIMAS, ISSTUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUL
ATSAKYMU APSKUNDIMAS

43, | asmeny praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu bidu, kokiu pateikias praSymas,
jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu badu. Prireikus | prasymg gali buti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSymg pateikia uzsienio valstybes
institucija, kitas uZsienio subjektas ar tarptauting organizacija.

44. Atsakymas | pradymg rengiamas dviem egzemplioriais. Vienas iisiun¢iamas (iteikiamas)
asmeniui, o kitas lieka institucijoje.

45. Atsakymai | praSyma rengiami atsizvelgiant i praSymo turing:

45.1. i prasymg suteikti administracing paslauga — i3duoti leidima (licencija), dokumenta,. jo
kopija, nuorasq ar iSraSg, patvirtinantj tam tikra juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSomg
administracine paslauga arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

452. | praSymg pateikti institucijos turimg informacija atsakoma pateikiant praSoma
informacija Lietuvos Respublikos taisés gauti informacija i3 valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
istaigy istatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

45.3. | pradyma priimti administracinj sprendima — isakyma, potvarki ar nustatyta tvarka kita
nustatytosios formos dokumenta, kuriame iSreiksta institucijos valia, — atsakoma pateikiant
atitinkamo dokumento kopija, idrasa ar nuorasa arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

45.4. i kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, prane$ama apie
institucijos veiklos pageréjima ar trikumus ir pateikiami pasifilymai, kaip juos iStaisyti,
atkreipiamas démesys | tam tikra padeti, informuojama apie valstybés tarnautojy piktnaudziavima ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, ar kitoki
asmens kreipimasi atsakoma laisvos formos rastu.

46. Atsakymai, kuriuose yra privacios informacijos, asmeniui siun¢iami tik registruota pasto
siunta.

47. PraSyma nagrinéjusi institucija, gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme i
prasyma esané¢iy spausdinimo, skaitiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama jas iStaiso ir
grazina asmeniui iStaisytq atsakyma arba nurodo, kodél klaidos nebuvo taisomos.

48. Asmuo, nesutinkantis su institucijos atsakymu | jo praSyma, arba tuo atveju, jeigu per
nustatytg praSymo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neissiustas, turi teise paduoti skundg
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo |statymo trediojo skirsnio , Administracine
procediira® nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos administraciniy gin¢y komisijy istatymo (Zin.,
1999, Nr. 13-310) nustatyta tvarka Administraciniy ginCy komisijai, Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo (Zin., 1999, Nr. 13-308; 2000, Nr. 85-2566) nustatyta tvarka
Administraciniam teismui. Dél valstybés tarnautojy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar Kitaip
pazeidziamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje asmuo turi teis¢ pateikti
skunda Lietuvos Respublikos Seimo Kontrolieriui Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
istatymo (Zin., 1998, Nr. 110-3024; 2004, Nr. 170-6238) nustatyta tvarka.

49. Apie $ig galimybe pareiskéjas informuojamas atsakyme { praSyma ar skunda.

VII. ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

50. Asmeny prasymuy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatai karta per
metus skelbiami Savivaldybés interneto svetaingje.




Asmeny aptarnavimo, jy praSymy
bei skundy nagringjimo Pakruojo
rajono savivaldybéje tvarkos apraso
priedas

(Skundo priémimo fakty patvirtinan¢io dokumento formos pavyzdys)

(institucijos ar jstaigos pavadinimas, duomenys)

(pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris*)

PAZYMA APIE PRIIMTA SKUNDA / PRASYMA
Nr.

20 m. men. d.

Jiisy skundas / praSymas del
(trumpas skundo /pra§ymo turinio apibidinimas)

gautas Nr.
(data) (registracijos numeris)
Skunda prieme
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

(telefono numeris)

*Jeigu pareidkéjas duomenis nurodo.



